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Infoglove Business Tool

Infoglove Business Tool on selainpohjainen liketoiminnan tyokalu, joka antaa
mahdollisuuden poimia, tiivistaa, luokitella ja esittéd mita tahansa yrityksen méaaramuotoista
tietoa. Perinteisesta raportointijarjestelmasta poiketen Infoglove antaa loppukayttgjallekin
mahdollisuuden vaativiin muokkaustoimiin, joilla haluttu tieto saadaan halutulla tavalla
esitettyna ilman asiantuntijoiden apua.

Infoglove - sovelluksen toimintaymparisto

Asiakaskohtaisesti sovitettu Infoglove-ohjelmisto siihen liittyvine tietovarastoineen
asennetaan yleensa Infoglove Services Oy:n omalle palvelimelle, joka sijaintipaikka on
Avenla Oy:n palvelukeskus Lahdessa. Kayttamamme palvelukeskuksen fyysinen tietoturva
tayttaa palvelukeskuksille annetut maaraykset lukitusten ja paloturvallisuuden osalta.

Jos sovellus asennetaan asiakkaan laitteistoon, niin Infoglove Services Oy suorittaa
laitteiston, Infoglove sovelluksen ja sen tarvitseman varusohjelmiston asennuksen.
Jarjestelman yllapito, tietoturva ja palvelutaso varmistetaan vain standardiemme mukaisella
asennuksella.

Tiedonsiirto palvelimelle

Infoglove tarvitsee saannollisin valiajoin tietovaraston paivitystietoa, eli yritysten
tietojarjestelmisséa syntyvaa tapahtumatietoa. Tiedot saattavat joskus olla hyvinkin
arkaluontoisia, esimerkiksi palkkatietoa.

Jos toimintaymparistona on Infogloven yllapitama internetpalvelin, tapahtumatiedot on
siirrettava ensin kayttdmassamme palvelukeskuksessa sijaitsevalle ftp-palvelimelle. Yon
hiljaisille tunneille ajastetut erdajot siirtavéat tapahtumatiedot ftp-palvelimelta Infogloven
tietovarastoihin.

Vaikka ftp muodostaakin jonkinasteisen tietoturvariskin, niin kaytannossa tietojen joutuminen
vaariin kasiin on erittain epatodennakaista. Lisaksi siirrettavien tietojen muoto ei ole helposti
ulkopuoliselle tulkittavissa. Jos t&méan osuuden tietoturvaa halutaan parantaa, voidaan
kayttaa salasanasuojattua pakattua siirtotiedostoa.

Omalle Intranet-palvelimelle asennettu Infoglove saa tietonsa sisaverkon valityksella, eika
vastaavaa tietoturvariskia siten esiinny.

Infoglove tybasema

Infoglovea suositellaan kéaytettavaksi Internet Explorer — selaimella (versio 6.0 tai 7.0).
Sovellus ei vaadi muita asennuksia tydasemaan. Olemme testanneet myos Firefox 2.0 —
selaimen toimivaksi, mutta sen kayttokokemukset ovat toistaiseksi vahaiset.

Asiakas antaa sisdankirjauksen yhteydessa yritystunnuksen, kayttajatunnuksen ja salasanan.
Istunnon ajaksi sovellus tallentaa n&ma tiedot istuntokohtaiseen tydmuistiin palvelimelle, ei
siis kayttajan tydasemaan.

Selankayttossa kaytetaan tarvittaessa https-protokollaa tietojen salaamiseen julkisessa
verkossa.
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Sovellus ei vaadi mydskaan evasteiden (cookies) kayttbmahdollisuutta selaimessa, eli sen
istunnot toimivat taysin palvelimen varassa.

Tietojen varmuuskopiointi

Laitteistoa yllapitava palvelukeskus tekee varmuuskopiot tietovarastosta paivittain. Tiedot
siirretdan paloturvalliseen kassakaappiin, josta ne on nopeasti palautettavissa.

Palvelinten tekniikka

Palvelinten kayttojarjestelmana on Windows Server 2003, Sp1. Asennus on toteutettu
virtuaalitekniikalla (ns. virtuaalipalvelin) mika antaa mahdollisuuden palvelmesta otetun
kopion siirtdmiseen toisen laitteistoon ilman sovellusohjelmistojen uudelleen asennusta.

Palautuminen laitteistovauriosta

Infoglove Services Oy kayttaa palvelimissaan vikasietoista tekniikkaa. Esimerkiksi yhden
levyaseman rikkoutuminen ei viela pysayta palvelinta. Jos kuitenkin k&ytdssa oleva palvelin
vaurioituu, niin valmiiksi rakennettu varapalvelin on otettavissa kayttdon noin yhden
vuorokauden viiveellda. Varapalvelimen kayttoonotto tapahtuu siten, etté siihen siirretaan
virtuaalikopio viimeksi varmistetusta tilanteesta. Palautustilanteessa katoaa siten noin yhden
vuorokauden data, mutta Infogloven tiedonsiirto osaa automaattisesti korjata tilanteen
seuraavassa tapahtumatietojen sisdan luvussa.
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